
 

 

 

 

 

 

Draft projektu TELEOPIEKI dla seniorów w Powiecie Kartuskim 

„NESTOR – standard wsparcia 

seniorów powiatu kartuskiego” 

 



Główne założenia : 
SENIOR – w centrum uwagi projektu: 

- Poprawa komfortu życia. 

- Poprawa bezpieczeństwa 

- Motywacja do aktywności 

 

 

 

• Rozszerzenie systemu Teleopieki na terenie 
Powiatu 

• Powołanie Klubów Aktywności 

• Rozszerzenie zakresu świadczenia usług  

 



TELEOPIEKA ?Jak to działa: 

• System zakłada powiadamianie alarmowe centrum operatorskiego poprzez naciśnięcie przycisku SOS, 
który osoba nosi ze sobą na stałe. Wykonane zostaje połączenie telefoniczne głośnomówiące na 
podstawie którego operator dokonuje wstępnej oceny i diagnozy sytuacji, powiadomieni zostają 
również sąsiedzi i osoby bliskie (wskazani przez os. objętą opieką). W zależności od sytuacji operator 
podejmuje decyzję o działaniach – np. wysyła pogotowie, lub wzywa sąsiada. Działania operatora nie są 
działaniami medycznymi, ani ratowniczymi. Zadaniem operatora jest po odebraniu sygnału właściwa 
ocena sytuacji i podjęcie stosownych działań, by skutecznie pomóc potrzebującemu. W tym celu osoby 
pracujące w centrum są odpowiednio szkolone, a obsługa połączeń podlega ścisłym procedurom. 



Kluby Aktywności: 
Działania 6.2.2 RPO zakłada również inne typy usług społecznych świadczonych na rzecz społeczności. W tym 
kontekście należy się zastanowić nad rozszerzeniem projektu o stworzenie sieci Klubów Seniora na terenie powiatu 
w ramach których można prowadzić działania np. wolontariat świadczony na rzecz osób starszych potrzebujących, 
lub wolontariat osób starszych na rzecz np. dzieci, można wprowadzić szkolenia np. z zakresu korzystania z 
nowoczesnych technologii ułatwiających funkcjonowanie (Internet, komputer). Działania zakładałyby aktywizowanie 
i wykorzystanie potencjału seniorów podczas spotkań z dziećmi „Dziadek i Babcia na godziny”. Ponadto można 
organizować spotkania, pogadanki, na temat aktywnego i zdrowego trybu życia, odpowiedniej diety, zagrożeń 
zdrowia, zagrożeń z tytułu np. oszustw, wyłudzeń, zawierania niekorzystnych umów, spotkania z ciekawymi ludźmi, 
wykłady itp.  Przy włączeniu tego typu działań projekt zyskałby charakter komplementarny i byłby wyjątkowym 
systemem wsparcia osób starszych w powiecie kartuskim. 

 



Mobilne usługi opiekuńcze: 
Dodatkowym działaniem wzmacniającym system opieki, są usługi opiekuńcze dla osób potrzebujących. Usługi 
opiekuńcze to doraźna lub stała opieka w miejscu zamieszkania osoby potrzebującej, w celu polepszenia komfortu 
życia zapewnienia odpowiedniej higieny, zaopatrzenia w leki, dawkowania lekarstw, podawania posiłków itp. 

Celem drugorzędnym tego działania jest umożliwienie opiekunom faktycznym osób zależnych podjęcia pracy, lub 
poprawa funkcjonowania rodzin, czy też udział w życiu społecznym. 



Po co nam taki system? 



Działania w projekcie: 

• Rekrutacja uczestników wsparcia 

• Kwalifikowanie do poszczególnych 
form wsparcia 

• Zakup usług teleopieki 

• Powołanie Klubów Aktywności 

• Zakup usług opiekuńczych 
mobilnych 

• Świadczenie w/w usług w okresie 
trwania projektu 

 



Posiadane zasoby i potrzeby: 
W przygotowaniu projektu niezbędna jest pomoc ekspertów z zakresu wdrażania i funkcjonowania systemów teleopieki. 
Konieczne jest skorzystanie z doświadczeń, informacji o rozwiązaniach technicznych, które umożliwi odpowiednie 
zaprojektowanie systemu dla potrzeb projektu określenie potrzeb, analizę grupy docelowej. Należy wziąć pod uwagę 
skorzystanie w tym zakresie z doświadczeń NGO specjalizujących się w tematyce opieki nad seniorami i teleopieki. 
Wówczas należy wyłonić partnera projektu z NGO, który w tym zakresie odpowiedzialny będzie w projekcie za realizację 
zadania teleopieki, rekrutację, przeszkolenie os. zakwalifikowanych do uczestnictwa, montaż systemu itp. 

Konieczne będzie zaangażowanie OPS w realizację. Umożliwi to rozeznanie potrzeb i dotarcie do potencjalnej grupy 
docelowej projektu. OPS mogłyby być realizatorem działań partnerów – Gmin, odpowiadałyby za wsparcie systemu i 
bezpośredni kontakt. 

Powiat pełnić będzie rolę lidera w realizacji – podpisze umowę o dofinansowanie, realizować będzie projekt i zarządzać 
będzie działaniami (w tym fakultatywnymi), odpowiadać będzie za spięcie i odpowiednie funkcjonowanie całego 
systemu, badać będzie wskaźniki rezultaty i poziom satysfakcji odbiorców wsparcia. W przypadku działań fakultatywnych 
opracuje i wdroży także standard działania Klubu seniora. 

 



Informacje podstawowe i terminy 
Dofinansowanie: 

RPO 6.2.2 Usługi społeczne (do 95% kosztów kwalifikowalnych) 

 

Termin: 

20 lipca2016r. 

 

Projekt partnerski 

3 Gminy Sulęczyno, Sierakowice, Stężyca  

Powiat Kartuski – Lider – wnioskodawca 

Kaszubski Uniwersytet Ludowy – Partner NGO 

Fundacja Solidarności Międzypokoleniowej i Samopomocy Sąsiedzkiej S2 – 
Partner NGO 

 



Harmonogram prac nad projektem: 
L.p. Działanie - opis Termin 

Od do 

1. Spotkanie z Wójtami i Burmistrzami: 

przedstawienie idei projektu i działań 

zawiązanie wstępne partnerstwa – podpisanie listu 

intencyjnego 

  

2.  Organizacja konkursu na partnera projektu z NGO: 

przygotowanie konkursu 

przeprowadzenie konkursu (termin21dni) 

wybór partnera 

3. Prace nad projektem: 

spotkania robocze z partnerem NGO 

spotkania robocze z OPS 

określenie zakresu projektu, grupy docelowej 

konstrukcja zadań 

konstrukcja budżetu 

maj 20 lipca 

4. Przygotowanie aplikacji Wniosku o dofinansowanie projektu 

Przygotowanie umowy partnerskiej i załączników do wniosku 

Złożenie projektu do DEFS (IZ RPO WP) 

20 lipca 



Dziękuję za uwagę 

Kontakt roboczy: 

Mateusz Szulc 

Wydział Strategii i Rozwoju Powiatu 

Powiat Kartuski 

ul 11 Listopada 2, Kartuzy 

Tel: 664 433 312 

Mail: mateuszszulc@kartuskipowiat.pl 


