Teleopieka - System oparty na telefonii komorkowej lub stacjonarnej, oraz centrum operatora,
ktore dysponuje danymi osoby objetej teleopieka (adres wiek, sytuacja rodzinna, choroby,
zalecenia lekarskie, przyjmowane leki). Osoba objeta opieka otrzymuje specjalny telefon
komorkowy (lub stacjonarny) oraz przycisk SOS w formie opaski na reke lub zawieszki.

System zaklada powiadamianie alarmowe centrum operatorskiego poprzez nacisnigcie
przycisku SOS, ktory osoba nosi ze sobg na state. Wykonane zostaje polagczenie telefoniczne
glosnomowigce na podstawie ktorego operator dokonuje wstgpnej oceny i diagnozy sytuacji,
powiadomieni zostaja rOwniez sasiedzi i osoby bliskie (wskazani przez os. objeta opieka). W
zalezno$ci od sytuacji operator podejmuje decyzje o dziataniach — np. wysyta pogotowie, lub
wzywa sgsiada. Dzialania operatora nie sa dzialaniami medycznymi, ani ratowniczymi.
Zadaniem operatora jest po odebraniu sygnatu wlasciwa ocena sytuacji i podjecie stosownych
dziatan, by skutecznie pomoéc potrzebujagcemu. W tym celu osoby pracujace w centrum sg

odpowiednio szkolone, a obshuga potaczen podlega $cistym procedurom.
- Sprzet I generacji — telefon + przycisk SOS (w formie zawieszki na szyje¢ lub bransoletki)

- Sprzet II generacji — telefon + przycisk SOS + dodatkowe czujniki dopasowane do sytuacji
konkretnej osoby (np. dymu, gazu, czadu, zwarcia instalacji elektrycznej, upadku, czujnik
ruchu)

Systemem objete zostang osoby u ktérych zachodzi prawdopodobienstwo wystgpienia
zdarzen bezposrednio zagrazajacych zdrowiu i zyciu, nieporadno$é, brak sprawnosci,
wypadki typu upadniecie, zastabniecie, ztamanie, zte samopoczucie, zawroty gtowy, urazy,
udar, paraliz.



