Projekt do pkt 12

UCHWALA NR.........cceeuuuee
RADY GMINY SIERAKOWICE

z dnia 1 pazdziernika 2019 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania SciekOw na terenie Gminy Sierakowice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2019 r.
poz. 506 ze zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2019r. poz.1437)

Rada Gminy Sierakowice u ¢ h w al a, co nastepuje:

§ 1. Po dokonaniu analizy projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Sierakowice, zwanego w dalszej czegSci uchwaly Regulaminem, przedstawionego przez
Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Sierakowicach, przekazuje si¢ do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu projekt Regulaminu, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik do uchwaty Nr
Rady Gminy Sierakowice

z dnia 1 pazdziernika 2019 r.

PROJEKT
REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Niniejszy Regulamin okre§la prawa iobowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
dziatajacego na terenie Gminy Sierakowice oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na tym terenie z ushug
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o ustawie, nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéow (Dz. U. z 2018r.
poz. 1454, 1629, z 2019r. poz. 730, 1403, 1579).

§ 3. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) przedsigbiorstwo — przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne - przedsigbiorca w rozumieniu
przepisOw ustawy z dnia 6 marca 2018r. Prawo przedsigbiorcow (Dz. U. poz. 636) jezeli prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania
$ciekow, oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowo$ci prawnej, prowadzace tego
rodzaju dziatalnos¢.

2) odbiorca ustug - kazdy, kto korzysta zustlug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode¢ 1izbiorowego odprowadzania S$ciekOw na podstawie pisemnej umowy
z przedsigbiorstwem,

3) osoba korzystajgca z lokalu - osoba posiadajgca tytul prawny do lokalu lub osoba korzystajagca z lokalu
o nieuregulowanym stanie prawnym,

4)umowa - umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow, zawarta miedzy
przedsigbiorstwem, a odbiorcg ustug,

5) taryfa - zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ oraz
zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze warunki ich stosowania,

6) wodomierz gtowny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody, znajdujacy si¢ na kazdym
przytaczu wodociggowym,

7) urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych $ciekow zainstalowany na
przytaczu kanalizacyjnym,

8) przytacze kanalizacyjne — odcinek przewodu *taczacego wewngtrzng instalacje kanalizacyjng
w nieruchomos$ci odbiorcy ustug zsiecig kanalizacyjna, za pierwszg studzienka, liczac od strony
budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowej;

9) przytacze wodociggowe — odcinek przewodu taczacego sie¢ wodociggowa z wewngtrzng instalacja
wodociagowa w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem glownym,;

10) sie¢ — przewody wodociaggowe lub kanalizacyjne wraz zuzbrojeniem i urzadzeniami, ktérymi
dostarczana jest woda lub ktorymi odprowadzane sa Scieki, bedace w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego;
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11) urzadzenia kanalizacyjne — sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych stuzacych do
wprowadzania $ciekow do wod lub do ziemi oraz urzadzenia podczyszczajgce i oczyszczajace Scieki
oraz przepompownie §ciekow;

12) urzadzenia wodociggowe — ujecia wod powierzchniowych 1ipodziemnych, studnie publiczne,
urzadzenia shuzace do magazynowania iuzdatniania wod, sieci wodociaggowe, urzadzenia regulujace
ci$nienie wody;

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 4. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania
$ciekoOw ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji cigglosci iniezawodnos$ci
dostaw wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa
inie wigkszym niz 0,6 MPa, wilosci okreslonej w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia
ushug okreslonych m.in. dlugoscia i $rednica przylacza wodociagowego oraz instalacji wewnetrznej
odbiorcy ustug,

2) zapewni¢ ciaglo$¢ i niezawodno$¢ odprowadzania $Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych w granicach
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug okreslonych m.in. dlugosciag is$rednica przylacza
kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug,

3) zapewni¢ jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom dla wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, okreslonym w zataczniku do Regulaminu,

4) zapewnic¢ utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

5) zapewnia¢ budowe¢ oraz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych
ustalonych przez gmin¢ w studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy
oraz miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim
planie rozwoju i modernizacji, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1 ustawy.

§ 5. Zapewnienie minimalnego poziomu $wiadczonych przez przedsigbiorstwo ustug, za ktore ponosi
ono odpowiedzialno$¢, stwierdza si¢ w miejscu wiaczenia przyltacza wodociggowego do sieci wodociagowej
lub przytacza kanalizacyjnego do sieci kanalizacyjne;.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 6. 1. Swiadczenia ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy zawartej miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug zgodnie
z art. 6 ustawy.

2. Podpisanie umowy o zaopatrzenie w wod¢ iodprowadzanie s$ciekow zodbiorca ushug, ktorego
nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci, nastgpuje po zlozeniu przez niego pisemnego wniosku
0 zawarcie umowy.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne zawiera z odbiorcg uslug umoweg niezwlocznie po
dostarczeniu przez niego prawidlowo wypelionego wniosku o zawarcie umowy, wraz z wymaganymi
dokumentami.

4. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do
ktérej ma by¢ dostarczana woda i/lub odprowadzane $cieki, albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

5. Umowa z osobami korzystajagcymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
wniosek wilasciciela, zarzadu wspolnoty mieszkaniowej lub zarzadcy budynku wielolokalowego, po
spelieniu warunkéw okreslonych w ustawie.
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§ 7. 1. Przedsigbiorstwvo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie ina stronie
internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy, wzor umowy oraz aktualnie obowiazujace taryfy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
o0 szczegdtowych warunkach zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawienia przez odbiorcoéw ustug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

3. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsi¢biorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy
uslug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2019r. poz. 134, 730,
1495).

4. Zawierajac umowe odbiorca ustug upowaznia przedsigbiorstwo do przetwarzania danych osobowych
ujawnionych w umowie lub w zataczniku do umowy. Przetwarzanie danych stuzy wylacznie realizacji
umowy oraz ewentualnym celom windykacyjnym.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 8. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o zaopatrzenie w wode¢ i1 odprowadzanie $ciekoéw,
stanowi aktualna taryfa okreslajaca ceny istawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ izbiorowe
odprowadzanie $ciekow, atakze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci iodpowiednio ilos¢
odprowadzonych $ciekow, okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Dlugos$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

3. Zmiana cen istawek optat okreslonych w taryfie wskazanej w ust. 1 nie wymaga zmiany umowy
zawartej z odbiorcg ustug.

4. Odbiorca ustug dokonuje =zaptaty za dostarczong wodg¢ lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 9. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przylaczenia.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy oraz dane umozliwiajace kontakt z wnioskodawca,
2) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

3) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekoéw iich rodzaju, a w przypadku dostawcoéw
sciekow przemystowych, roéwniez jako$ci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub
planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

4) opis nieruchomo$ci do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktérej beda odprowadzane $cieki,
w szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania/przeznaczenia oraz
oznaczenia ksiegi wieczystej,

5) wskazanie planowanego terminu rozpocze¢cia poboru wody lub dostarczania sciekow.

3. Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne  okresla ~ warunki  przylaczenia do  sieci
i przekazuje je wnioskodawcy, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

4. Warunki, o ktorych mowa w ust. 3, okre$laja co najmnie;j:

1) miejsce isposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,
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2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,

4) informacje o rodzaju izawarto$ci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

5) okres waznosci wydanych warunkoéw przyltaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.

6) Warunkiem przystgpienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przytaczenia wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie do sieci z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 10. 1. Odbiorcy ustug wodociagowych lub/i kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug w siedzibie Przedsigbiorstwa.

2.Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejagcych urzadzen
wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych, takimi jak: przepustowos¢, zdolno$¢ produkcyjna, lokalizacja
nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Techniczne warunki mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wynikaja
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsicbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos$¢ zrodet wody, przepustowos$C stacji uzdatniania wody i skuteczno$¢ technologii uzdatniania
wody), mozliwosci oczyszczania S$ciekow (przepustowos¢ oczyszczalni, wydajnos¢ i skutecznosé
zastosowanej technologii oczyszczania $ciekéw i zagospodarowania osadow), a takze mozliwosci techniczne
dotyczacej uktadow sieci dystrybucji wody oraz odbioru i przesytu (w tym przepompowywania) Sciekow.

4. Dostgpno$¢ do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych uzalezniona jest od rozmieszczenia sieci
wodociagowych i kanalizacyjnych w terenie oraz uwarunkowana jest potozeniem instalacji odbiorcy
wzgledem urzadzen przedsigbiorstwa.

5. Mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowych w przysztosci okreslaja wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanego
przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego z wydanymi warunkami przylaczenia oraz
uzgodniong dokumentacja techniczng.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgSciowe oraz koncowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron,

3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czeSciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowiazany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem) telefonicznie lub za pomoca poczty elektroniczne;.

4. Odbior wykonanego przytacza dokonywany jest niezwlocznie, na podstawie pisemnego zgloszenia
odbiorcy, ztozonego w przedsigbiorstwie.

5. Po dokonaniu odbioru technicznego przytacza sporzadzony zostaje protokét odbioru czgsciowego lub
koncowego, ktory podpisuja cztonkowie komisji obecni w trakcie czynno$ci odbiorowych.
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6. Zatacznikami do protokotu koncowego sa atesty, deklaracje zgodnosci badZz aprobaty techniczne
zastosowanych materiatdbw oraz dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza
wykonanego przylacza.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 12. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom uslug zastegpczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob,

3) podja¢ niezbegdne dziatania celem przywrocenia ciaglosci §wiadczenia ushug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia
ciggtosci $wiadczonych ushug.

§ 13. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu S$ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub
w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu
ushug.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 14. 1. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od przedsicbiorstwva wodociggowo-kanalizacyjnego
wszelkich informacji dotyczacych realizowanych ustug, wyjasniania tre§ci umow, informacji o zaktoceniach
w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekow.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub o0sob
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przytaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowigzkach,
atakze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegdétowych warunkach zawierania umow, w tym
o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt oraz
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego
stronie internetowe;j.
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§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostgpnione byly :

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,
2) informacje dotyczace:

a) szczegdtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o konieczno$ci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j,
¢) sposobu rozstrzygania spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do
sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 17. 1. Odbiorca ustlug moze zglosi¢ zaktécenia w dostawie wody i odprowadzeniu $ciekow oraz
uzyska¢ informacj¢ dotyczace zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow, takze poza godzinami
pracy przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego pod alarmowym numerem telefonu podanym na
stronie internetowej przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ustug,
w tym w szczegolnosci wysokosci optat za takie ustugi.

3. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacije,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawg, spraw spornych w terminie
30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej lub elektronicznej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje
wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 18. Woda do celow przeciwpozarowych moze by¢ wudostepniona m.in. z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 19. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg jednostki: Panstwowej Strazy
Pozarnej, Ochotniczych Strazy Pozarnych dzialajace na terenie gminy oraz inne podmioty biorace udziat
W gaszeniu pozarOw na terenie gminy.

§ 20. 1. Iloé¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem miejsca idaty poboru
okresla pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej, ktéra stanowi podstawe do rozliczen
za pobrang wode¢ pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Id: 15FB1D1A-6882-475F-A7F4-744D93DAASAT. Projekt Strona 6



2. Za wodg pobrang do celow przeciwpozarowych, przedsiebiorstwo obcigza gming na podstawie cen
i stawek ustalonych wtaryfie oraz wilosci okreSlonej wumowie lub w odrgbnych przepisach -
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie
przeciwpozarowego zaopatrzenia w wodg¢ oraz drog pozarowych.

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa zobowigzani sa do powiadomienia przedsiebiorstwa i Gminy o ilosci pobranej wody dla
celow przeciwpozarowych.

4. Rozliczenie za wode na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy roczne.
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Zalacznik
do Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw

Tabela 1. Parametry nieprzekraczalnych wartos$ci jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi

Badana cecha Jednostka miary NDS*
Escherichia coli jtk/100ml 0
Bakterie grupy coli jtk/100ml 0
Enterokoki jtk/100ml 0
Zelazo ug/l 200
Mangan ug/l 50
Jon amonowy ng/l 0,5
Azotyny ug/l 0,5
Azotany ng/l 50
Stezenie jonow wodru pH - 6,5-9,5
Przewodno$¢ elektryczna uS/cm 2500
Metnos¢ NTU 1

- akceptowalna
Barwa mgPt/l 15

- akceptowalna
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